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Praambel

Flucht stellt eine besondere Migrationsform dar, die sich deutlich von anderen unter-
scheidet: Die geflichteten Familien in ihren heterogenen Lebenslagen sind eingespannt
zwischen unterschiedlichen Rechtssystemen, UN-Kinderechtskonvention, Familien-
recht, Jugendrecht, asyl- und auslanderrechtlichen Regelungen.

Die Fragestellungen zur Arbeit mit geflichteten Familien sind fur die Kinder- und Ju-
gendhilfe grundsatzlich nicht neu. Doch die hohe Anzahl der geflichteten Menschen,
die seit Ende 2015 nach Deutschland kamen sowie ihre Diversitat stellten neue, (sehr
akute) Anforderungen an das Arbeitsfeld.

Gefluchtete Familien haben aufgrund ihrer Erfahrungen in den Herkunftslandern wenig
Vertrauen zu offentlichen Einrichtungen. Sprachbarrieren, eine unklare rechtliche Lage
bezuglich ihres Aufenthaltsstatus, erlebter Rassismus, Statusverlust etc. befordern
Missverstandnisse in Deutschland und erschweren die Annahme ehrenamtlicher sowie
institutioneller Unterstutzungs- und Hilfeangebote. Die Unkenntnis Uber die hier vorhan-
denen Amter- und Verwaltungsstrukturen tragt zudem zu einer Unsicherheit bei den
Familien bei.

Eltern bringen aufgrund der Erfahrungen in ihren Heimatlandern zum Teil andere Vor-
stellungen von Familie, (Eltern-)Rollen, Erziehung, Kindeswohl und staatlichen (Erzie-
hungs-)Hilfen mit, die auf etablierte Werte, Vorstellungen und verankertes Recht der sie
aufnehmenden Gesellschaft treffen. So sind zum Beispiel das Recht der Kinder auf ge-
waltfreie Erziehung gem. § 1631 BGB und auch ein Rechtsanspruch auf einen Kinder-
tagesstattenplatz den meisten geflichteten Familien unbekannt.

Wegen der komplexen und besonderen Problematik und der Tatsache, dass diese Her-
ausforderungen (z.B. Sprachbildung, kultursensible Arbeit, die Bewaltigung von Zu-
gangsbarrieren, Umgang mit verschiedensten Religionen und Rollenverstandnissen in
den Familien) dauerhaft bestehen bleiben werden, erteilte der Landesjugendhilfeaus-
schuss seinen Fachausschussen den Auftrag, sich mit dem Thema noch einmal inhalt-
lich auseinanderzusetzen.

In dem vorliegenden Papier werden zunachst Einschatzungen zur praventiven, nied-
rigschwelligen Arbeit mit gefluchteten Familien vorgenommen. Im Anschluss werden die



Arbeitsbereiche Kindertagesstatten und Hilfen zur Erziehung differenzierter betrachtet.
Der Landesjugendhilfeausschuss stellt hier das jeweils aus seiner fachspezifischen Per-
spektive Besondere in der Beratung und Begleitung geflichteter Familien mit Kindern
unter 18 Jahren dar.

Viele der aufgefuhrten Aspekte gelten in gleicher bzw. ahnlicher Weise fur alle Familien
unabhangig ihrer Herkunft und/oder ihren individuellen Unterstutzungsbedarfen. Die fa-
miliaren Lebenslagen gefluchteter Familien sind jedoch aufgrund ihrer Fluchterlebnisse,
(Erst-)Aufnahmebedingungen, soziokulturellen Hintergrinde, dem aufenthaltsrechtli-
chen Status und der Familienkonstellationen sehr vielfaltig und haufig noch einmal be-
sonders vulnerabel. Deshalb werden sie an unterschiedlicher Stelle im Text fur die zu
behandelnde Zielgruppe z.T. besonders hervorgehoben.



Grundsatzliche Position des
Landesjugendhilfeausschusses

Der Zuzug von gefluchteten Menschen wird unabhangig evtl. kommender gesetzlicher
Normierungen (z.B. Uber eine geregelte Zuwanderung) unsere Gesellschaft weiterhin
pragen. Die Integration der nach Deutschland gefllichteten Familien ist eine gesamtge-
sellschaftliche Aufgabe, deren Erfolg bzw. Misserfolg sich mafigeblich auf die politische
und soziale Entwicklung in unserem Land auswirken wird.

Deshalb sieht der Landesjugendhilfeausschuss im Ergebnis der Diskurse in seinen
Fachausschussen folgende grundsatzliche Notwendigkeiten, an deren Umsetzung
Kommunen, Land, Bund, freie Trager, Vereine und Ehrenamtliche in den kommen-
den Jahren kontinuierlich arbeiten sollten:

m Die besonders bedeutsamen niedrigschwelligen, ersten Zugange, z.B. im Rahmen
von aufsuchender Sozialarbeit, sind kommunal strukturell flachendeckend zu veran-
kern. Dazu mussen den Kommunen auch Bundes-/Landesmittel zur Verfugung ge-
stellt werden.

m Die Eltern brauchen eine Orientierung bzw. Aufklarung, Unterstiitzung bei Amter-
und Institutionsbesuchen, sie brauchen Zeit fur kleine Entwicklungs- und Verande-
rungsschritte sowie Anerkennung fur ihnr Bemuhen.

m In den Kindertagesstatten sind die Rechtsanspruch-Platze fur die Kinder aus ge-
fluchteten Familien in die Bedarfsplanung aufzunehmen und die Platze schnellstens
ausreichend zur Verfugung zu stellen.

m Die Lern- und Lebenswelt Schule ist ein von allen anerkannter Ort der Erziehung
und Bildung fur junge Menschen. Neue Wege der Kooperation zwischen Schule und
(teil-)stationarer Jugendhilfe konnen das fachliche Netzwerk erganzen und bei er-
schwerten Zugangsbedingungen fur Familien nutzbar machen. Angebote der
Schulsozialarbeit im Grundschulbereich sind auszubauen. Ziel sollte (im Sinne aller
Kinder und Jugendlichen) eine flachendeckende Schulsozialarbeit sein.

m Es qilt, passgenaue, altersgerechte und aufeinander aufbauende Sprachbildungs-
konzepte (weiter) zu entwickeln. Dabei sind auch verpflichtende Sprach- und Alpha-
betisierungskurse als wesentliche Grundlage fur eine gelingende Integration durch-
zufuhren.



Ein Ausbau der Ganztagsbetreuung an den Grund- und weiterfuhrenden Schulen
unterstutzt die Moglichkeiten der Integration (einschl. Sprachbildung) junger Men-
schen.

Vor allem fur die aufsuchende und offene Kinder- und Jugendarbeit sind zusatzliche
Finanzmittel fir z.B. sozialraumbezogene Integrationsprojekte zur Verfugung zu
stellen.

Fir die bestehenden Schnittstellenprobleme zur beruflichen (Aus-)Bildung und Ar-
beitsverwaltung, z.B. bzgl. des Auslanderrechts, gilt es, Losungen zu finden; z.B.
kann eine Lotsenfunktion beim Jobcenter (ahnlich dem Jugendscout) hier sehr hilf-
reich sein.

Die in der Bundesrepublik Deutschland grundgesetzlich garantierten Grundrechte
sind nicht verhandelbar und mussen sowohl von (geflichteten) Eltern auf der einen
Seite als auch von den Fachkraften und Ehrenamtlichen auf der anderen Seite ak-
zeptiert und vermittelt werden.

Fir die in den einzelnen Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe tatigen Fachkrafte
sind weiterhin spezielle Fort- und Weiterbildungen anzubieten und Moglichkeiten
des Austausches, der Supervision bzw. des Coachings vorzuhalten.

Netzwerkstrukturen, die zentral kommunal gesteuert werden, unterstutzen die kon-
struktive Zusammenarbeit aller Akteure, die mit den geflichteten Familien arbeiten.
Hier kdnnen bestehende Bedarfe aktuell besprochen sowie gemeinsam gezielt tber-
legt werden, mit welchen Angeboten/MalRnahmen ihnen entsprochen werden kann
und wer diese entwickelt und anbietet.

Die Jugendmigrationsdienste benotigen einen bedarfsgerechten Ausbau. Im ,Alltag*
brauchen Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund Begleitung. Teilhabe
und Beteiligung mussen sichergestellt sowie Zugangsmoglichkeiten fur Kinder und
Jugendliche geschaffen werden.



Praventive, niedrigschwellige Beratung und Begleitung

In der Arbeit mit den geflichteten Familien hat sich in den vergangenen Monaten deut-
lich gezeigt, welch hohe Bedeutung in den praventiven Angeboten liegt. Hier werden
Grundsteine fur das Leben der Familien in einem fur sie neuen Land mit unbekannter
Kultur gelegt und damit die Basis fur eine (gelingende) Integration geschaffen.

An dieser Stelle werden die Beratungs- und Unterstutzungsbedarfe der geflichteten
Familien im praventiven Arbeitsfeld, z.B. vor der evtl. Einleitung einer Hilfe zur Erzie-
hung, beleuchtet und dabei Aufgaben fur unterschiedliche Akteure (auch jenseits der
Kinder- und Jugendhilfe) beschrieben:

Der Zugang uber niedrigschwellige Angebote bietet die geeignete Form zur ersten Kon-
taktaufnahme und -pflege.

Zwei Aspekte kennzeichnen maldgeblich niedrigschwellige Angebotsformen:

Zum einen haben sie zum Ziel, an den Ressourcen der Betroffenen anzusetzen und
Interesse am gegenseitigen respektvollen Austausch zu fordern. Zum anderen spielt die
Orientierung an den konkreten Bedarfen/Fragen, z.B. der Wohnraumsuche, eine we-
sentliche Rolle im Hinblick auf einen erfolgreichen Hilfeverlauf, im Sinne ihres ,Ange-
nommenwerdens®. Des Weiteren zeichnen sich diese Hilfeangebote durch die Vermei-
dung jeglicher Macht- Asymmetrie im Sinne eines ,Ich sage dir jetzt, wie du das richtig
machst” aus.

Haufig finden die Erstkontakte Uber aufsuchende soziale/sozialraumliche Arbeit der Eh-
renamtlichen bzw. der Mitarbeitenden in der Asyl- und/oder Auslanderbehorde statt, in
denen folgende strukturelle und individuelle Bedarfe sichtbar werden:

1. strukturelle Bedarfe:

m Kindertagesstatten- und Hort- bzw. Ganztagsschulplatze, die vor allem fur die sozi-
ale und sprachliche Integration notwendig sind

m Sicherstellung von Beschulungsmoglichkeiten Uber das 16. Lebensjahr hinaus

m Praktikums- und Ausbildungsplatze - Sicherung der beruflichen Qualifizierung



N

Einblick in und Verstandnis der Jugendhilfe in Deutschland — Kindesschutz nach
§ 8 a SGB VIII im Blick /Sensibilisierung fur die kulturellen Werte

Migrations- und kultursensible Elternkurse (,Was wird erwartet?“) mit Information
und Reflexion von Erziehungszielen und Erziehungsstilen

gesundheitliche Versorgung und Anbindung an Arztinnen und Arzte

,Bruckenangebote” zur Integration und Entfaltungsmoglichkeiten (z.B. Eltern-/Mut-
terfruhstick mit Kinderbetreuung, bei dem relevante Themen besprochen werden
konnen)

Gruppenangebote fur Kinder und Jugendliche

bedarfsgerechte Angebote zum Umgang mit bzw. zur Verarbeitung von Fluchterfah-
rungen, z.B. in Form psychosozialer Betreuung

. individuelle Bedarfe:

Unterstltzung bei Antragstellungen zur existenziellen Grundsicherung
Unterstltzung bei der Wohnungssuche nach erfolgter Anerkennung
Beratung in Alltagsfragen

Beratung im Asylverfahren

Unterstltzung bei der Organisation von Kinderbetreuung

(z.B. fur die Dauer von Sprachkursen und wahrend der Anhérungen und Behorden-
kontakte: Haufig konnen Eltern Uber die Ausmalle der Fluchtgrinde nicht frei spre-
chen. Unter Umstanden stellt die Anwesenheit der Kinder eine erneute Konfrontation
mit ihren traumatischen Erlebnissen dar, die eine Retraumatisierung zur Folge ha-
ben kann.)

Unterstutzung bei der Losung von Generationenkonflikten in der Familie: Kinder und
Jugendliche in Familien mit Migrationshintergrund erleben haufig Widerspruche zwi-
schen den Werten der aufnehmenden Gesellschaft — beeinflusst durch den taglichen
Kontakt in Kindertagesstatten, Schulen, Peergroups usw. — und traditionellen Vor-
gaben der Eltern, GroReltern und Verwandten. Dies birgt emotionale ,innere” Kon-
flikte far die Kinder und Jugendlichen, aber auch ,aul3ere” Konflikte mit den Eltern.



m Unterstltzung bei der Reflexion und Losung von auftretenden Rollenkonflikten; mog-
liche Ursachen:

m divergierendes Rollenverstandnis Mann-Frau-Kind/Jugendliche

m Kinder und Jugendliche erlernen haufig schneller die deutsche Sprache als ihre
Eltern und nehmen in ihrer Sprachmittlerfunktion ggf. Erwachsenenrollen ein (Pa-
rentifizierung)

m mogliche, aus der Flucht resultierende, prekare Lebensbedingungen, die zu
neuen und/oder unklaren Rollen, Veranderungen in den Rollen der Erwachsenen
und zu Konflikten in der Familie fuhren

m unterschiedliche Anspruche der Familienmitglieder an die Wahrung der kulturel-
len Identitat

m Moglichkeiten zur Bewahrung oder Herstellung von Kontakten ins Herkunftsland

m  Ermoglichung des Austausches mit anderen Familien, auch zur Sicherung der Mut-
tersprachkenntnisse

m  Schaffung von Mdglichkeiten zur Religionsausubung

m Unterstltzung bei der Auswahl von Bildungseinrichtungen fur die Kinder, Anmel-
dung, Kontaktherstellung, z.B. zu Lehrkraften

m Unterstutzung bei der Erledigung sonstiger Antragstellungen, z.B. im Rahmen des
Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT)

Die Vielfalt der aufgezeigten Beratungs- und Unterstutzungsbedarfe macht eine Koope-
ration und Vernetzung der verschiedenen Institutionen und Arbeitsgebiete (vgl. An-
lage A) untereinander notwendig.

Es ist sehr sensibel miteinander abzustimmen, wer wann auf die einzelne Familie zu-
geht, um diese einerseits nicht zu Uberfordern und ihnen andererseits die Verantwortung
fur die Gestaltung und Entwicklung des Alltags in Deutschland nicht abzunehmen.



Positionen des Landesjugendhilfeausschusses

a) im Kontext der Kindertagesbetreuung

Der Rechtsanspruch auf eine Kindertagesbetreuung ist im Kindertagesstattengesetz
Rheinland-Pfalz' verankert:

,Kinder aus Fliichtlingsfamilien haben einen Anspruch nach § 24 Abs. 2 SGB VI,
wenn die Voraussetzungen des § 6 Abs. 2 SGB VIl gegeben sind. Die Vorausset-
zung des ,gewébhnlichen Aufenthalts® ist dann anzunehmen, wenn Asylbewerber
in das landesinterne Verteilungsverfahren kommen, infolgedessen die Aufnahme-
einrichtung verlassen und einer Gemeinde fir die Dauer der Durchflihrung des
Asylverfahrens zugewiesen werden. Spétestens nach drei Monaten sollte nach
dem AsylIVfG der Aufenthalt in der Erstaufnahmeeinrichtung beendet sein. Die Vo-
raussetzung eines rechtméaligen Aufenthaltes ergibt sich innerstaatlich aus dem
Aufenthaltsgesetz (AufenthG) und dem Asylverfahrensgesetz (AsylVfG).“

Kindertagesstatten (und auch Erziehungsberatungsstellen — vgl. 2.4) bieten enorme
Chancen im Hinblick auf die Integration der zu uns gekommenen Menschen. Dafur mus-
sen die in den einzelnen Institutionen tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entspre-
chend qualifiziert und motiviert sein.

Da die meisten Familien mit ihren Kindern in Deutschland bleiben, stellen sich die Her-
ausforderungen in den Kindertagesstatten mittel- bzw. langfristig und es bedarf fur sie
entsprechender Losungen.

Folgende Aspekte und Anforderungen in Bezug auf Familien mit Kindern unter sechs
Jahren werden thematisiert und benannt:

m Die beste Moglichkeit einer schnellen Integration von Kindern stellt der Besuch einer
Kindertagesstatte dar. Kinder aus Familien mit Fluchterfahrung sollen deshalb fruh-

T Kindertagesstattengesetz (KitaG RLP) vom 15.03.1991 zuletzt geéndert durch Artikel 1 des Gesetzes vom
18.06.2013 (GVBI. S. 256)
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zeitig in eine Kindertagesstatte aufgenommen werden, was eine intensive Elternar-
beit voraussetzt. Zudem sind ausreichend Platze (in Krippe, Kindergarten und Hort)
in den Einrichtungen zur Verfigung zu stellen.

Fur die padagogischen Fachkrafte in den Kindertagesstatten sollte es ausreichend
Beratung, Begleitung und Fortbildung geben.

,Best practice” Beispiele/Projekte zur Arbeit mit geflichteten Familien in Kinderta-
gesstatten konnen als Fundament und Ansatz im Sinne eines fachlichen Austau-
sches und ,voneinander Lernens® genutzt werden.

Die Kindertagesstatten gehen zzt. von einer ,Notfallsituation“ (hohe Anzahl von kom-
menden Fluchtlingskindern) in eine ,Dauersituation bzw. Normalitat (Bleiberecht
und Familienzuzug) uber. Dadurch verandern sich die Rahmenbedingungen, obwohl
sich viele Einrichtungen durch die hohe Belastung weiterhin in einer Ausnahmesitu-
ation befinden.

Es kann zu einem Spannungsverhaltnis zwischen ,Einwohnern® und Fluchtlingsfa-
milien kommen, wenn Bedarfe an Betreuungsplatzen nicht gedeckt werden konnen.
Daher ist eine gute Bedarfsplanung der Jugendamter notwendig und ein weiterer
Ausbau der Betreuungsplatze voranzutreiben.

Kinder aus Familien mit Fluchterfahrungen sind zum Teil sehr unterschiedlich regio-
nal (im Landkreis) bzw. stadtteilbezogen (in den Stadten) und entsprechend auch in
den Kindertagesstatten verteilt. Dadurch sind manche Einrichtungen starker von der
Aufnahme der Kinder betroffen. Sie bendtigen die entsprechenden Ressourcen, um
den anfallenden (zusatzlichen) Aufgaben gerecht zu werden.

Die Kommunikation mit Eltern ist aufgrund ihrer meistens fehlenden Sprachkennt-
nisse erschwert. Insbesondere bei der Kommunikation, die Uber den Alltag hinaus-
geht, bendtigen die Kindertagesstatten Unterstitzung, z.B. bei Entwicklungsgespra-
chen, dem zu schlieenden Betreuungsvertrag, der Verstandigung Uber die Erzie-
hungsziele und Uber besondere Bedarfe bei der Begleitung der Kinder. Kindertages-
statten bendotigen hier eine verlassliche Moglichkeit, Dolmetscher hinzuzuziehen.
Dolmetscherpools sollten weiter ausgebaut werden und den Einrichtungen finanzi-
elle Mittel fur deren Aufwandsentschadigungen zur Verfugung gestellt werden.
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Kindertagesstatten bieten kein therapeutisches Setting fur traumatisierte Kinder und
Eltern. Trotzdem hilft das Wissen Uber Traumata sowie ihre Entstehung den pada-
gogischen Fachkraften, das Verhalten der Kinder besser zu verstehen und ggf. den
Eltern entsprechende Beratung zu empfehlen. Fortbildungen Uber Traumapadago-
gik sind fur padagogische Fachkrafte hilfreich, um die Kinder im padagogischen All-
tag der Kindertagesstatte gut zu begleiten und passende Angebote vorhalten zu kon-
nen.

Kindertagesstatten mussen sich mit Eltern aus anderen Kulturkreisen und damit ver-
bunden anderen Erziehungsstilen und -traditionen auseinandersetzen. Gleichzeitig
mussen sich Fachkrafte der eigenen kulturellen Werte bewusst sein. Die Kommuni-
kation mit den Eltern Uber deren padagogische Ziele und die Transparenz der pada-
gogischen Arbeit in der Kindertagesstatte muss gewahrleistet werden (z.B. mit Un-
terstitzung von Dolmetschern). Es braucht hier Zeit fur eine kultur- und religionssen-
sible Reflexion und Fortschreibung von padagogischen Konzepten.

Es bendtigt tragfahige Netzwerke, um die Familien mit traumatischen Fluchterfah-
rungen aufzufangen und beim Aufbau von Erziehungspartnerschaften zu unterstut-
zen. Kindertagesstatten sind dazu in die kommunalen Netzwerkstrukturen vor Ort
einzubinden. Sie bendtigen u.a. Kontakte zu ehren- und hauptamtlichen Unterstit-
zungsangeboten fur Familien mit Fluchterfahrung (z.B. Fluchtberatungs- und Migra-
tionsberatungsangebote, Erziehungsberatung, ehrenamtliche Begleitung etc.), um
Eltern geeignet beraten bzw. weiter vermitteln zu kdnnen.

Die Kindertagesstatten werden zum Teil mit seltenen und bisher unbekannten
Krankheiten konfrontiert. Hier muss erarbeitet sein, wie im Einzelfall damit umzuge-
hen ist und welche Schritte evtl. einzuleiten sind.

Die Teams miissen sich bzgl. des Umgangs mit bestehenden Angsten bei sich/den
Eltern sowie Vorurteilen von/gegenuber Eltern und gleichermallen mit der Thematik
der Radikalisierung auseinandersetzen und sich hier konzeptionell positionieren.

Die Themen Kindesschutz und Kindeswohlgefahrdung mussen im Hinblick auf un-
terschiedliche Erziehungskulturen noch einmal in den Blick genommen werden.

Die Mittagsverpflegung in den Kindertagesstatten sollte neugestaltet bzw. angepasst
werden.
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m Die padagogischen Fachkrafte (Kindertagesstattenleitung, Erzieherinnen und Erzie-
her) mussen durch Fortbildungen informiert, geschult und unterstitzt werden. Zu-
dem braucht es Zeit fir gemeinsame Reflexion des Gelernten sowie den Erfahrun-
gen des Alltags im Team. Es sollte ausreichend Zeit dafur zur Verfugung gestellt
werden.

m Die kontinuierliche Beratung und Begleitung der Kindertagesstatten verlangt das
Vorhandensein standiger fester Ansprechpartner oder Ansprechpartnerinnen auf der
Ebene der Fachberatung. Auch hier missen dafur notwendige Ressourcen gegeben
sein.

m Beim Ubergang vom Asylbewerberleistungsgesetz zum SGB Il gibt es groRe
Schwierigkeiten, da vielen Familien die Sprachkenntnisse fur die Antragstellung feh-
len. Diese Probleme fallen auf die Kindertagesstatte zurick, wenn es um die Sicher-
stellung des Ganztagsplatzes oder die Mittagsverpflegung (Beantragung der Leis-
tungen im Rahmen des BuT) geht.

b) im Kontext der Hilfen zur Erziehung

Der Landesjugendhilfeausschuss hat sich bewusst dafur entschieden, den Fokus auf
die geflichteten Familien mit begleiteten Kindern unter 18 Jahren zu legen und zu be-
schreiben, was im Besonderen die Arbeit mit diesen Familien ausmacht. Die Versor-
gung und Betreuung von unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen wird an dieser
Stelle deshalb nicht naher beleuchtet.

Die zusammengetragenen Aspekte richten insbesondere den Blick auf Anforderungen,
die die Arbeit mit geflichteten Kindern und ihren Eltern/Personensorgeberechtigten an
die Fachkrafte in den erzieherischen Hilfen sowie in den Erziehungsberatungsstellen
stellt. Es wird skizziert, wie sich die besonderen Bedarfe geflichteter Familien in den
Zugangen zu sowie in den Hilfen zur Erziehung zeigen.

13



Im Folgenden wird zu diesen Leitfragen Stellung genommen:

1) Wie gelingt es, Zugange fur gefliichtete Familien zu den Hilfen zur Erziehung
sicherzustellen?

2) Welche (neuen) inhaltlichen Schwerpunkte in den Hilfen zur Erziehung sind
auf Grund der Bedarfe geflichteter Familien zu setzen?

3) Welche Rahmenbedingungen sind fiir die Arbeit mit den gefliichteten Familien
in den Hilfen zur Erziehung erforderlich? Was sind mogliche Gelingensfakto-
ren fur erfolgreiche Hilfeverlaufe?

4) Welche Konsequenzen lassen sich daraus fiir die Arbeit sowie die Anforde-
rungen an und die Rahmenbedingungen fiur die Fachkrafte in diesem Arbeits-
feld ziehen?

Zu den Leitfragen wurden Fachkrafte verschiedener Trager, Einrichtungen und Berufs-
felder bzgl. ihrer Erfahrungen in der Arbeit mit geflichteten Familien befragt und auf
dieser Grundlage eine Zusammenstellung vorgenommen, die einige wesentliche
Punkte beschreibt, aber keineswegs einen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt.

1) Wie gelingt es, Zugange fur gefliichtete Familien zu den Hilfen zur Erziehung
sicherzustellen?

,<Zugange“ sind hier im doppelten Sinn zu verstehen: Wir beschreiben an dieser Stelle
sowohl bestehende und mogliche Zugangswege als auch Zugangs-Settings.

1.1. Zugangswege

Nach der Zuweisung in die Kommunen erfolgt im besten Fall die erste Kontaktauf-
nahme der Familien zu den Mitarbeitenden der (kommunalen) Sozialverwaltung im
Bereich Asyl. Nach erfolgter Unterbringung in sogenannten ,Sammelunterkinften®
bzw. in dezentralen Wohneinheiten gehen aufsuchend bzw. in den Einrichtungen ta-
tige sozialpadagogische Fachkrafte und/oder Ehrenamtliche auf die Familien zu.
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Eine personliche und personenkonstante Ansprache ist dabei von hoher, weil vertrau-
ensbildender, Bedeutung. In der Regel werden hier die ab Seite 7 aufgezeigten Be-
darfe in unterschiedlicher Auspragung sichtbar. Je nach individueller Situation der Fa-
milie sind zu zahlreichen anderen (Beratungs-)Stellen ,Brucken® zu bauen: Migrations-
fachdienste, Sportvereine, Sozial- und Schwangerschafts(konflikt)beratungsstellen,
(Kinder- und Jugend-)Arztinnen und Arzte, Hebammen und Familienhebammen, Er-
ziehungs- und Lebensberatungsstellen, Amter (z.B. Jugendamt, Sozialamt und Aus-
landerbehorde), Arbeitsverwaltung/Jobcenter, Angebote Fruher Hilfen und Familienbil-
dungsangebote u.v.m. (vgl. Anlage A).

Auch um eine Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung kann in dem Kontext von
Freiwilligen und Hauptamtlichen geworben werden.

1.2. Zugangs-Settings

1.2.1. niedrigschwellige Angebote

Hier wird auf die Ausfuhrungen ab Seite 7 verwiesen.

1.2.2. Hilfe im sozialen Umfeld vor Ort

Hilfeangebote, die eine Kommstruktur haben, sind in der Regel nicht sehr erfolgreich.
Ein Hilfesetting, das im Nahraum der Betroffenen stattfindet und selbstverstandlicher
Teil der Lebenswelt ist, erhoht die Chance auf Annahme durch die Familien. Ein offenes,
wenig restriktives Angebot bereitet die Ubernahme von Verantwortung langfristig besser
vor als Uberfordernde Hilfen mit hohem Anspruch und entsprechendem Frustrationspo-
tential auf allen Seiten.

1.2.3. Vertrauenspersonen, die eine Hilfe vorbereiten bzw. begleiten

Die Einbindung von Sprach- und Kulturmittlerinnen und Kulturmittler in das Hilfesetting
hat sich in vielen Fallen als nutzlich erwiesen. Diese Personen mussen mit Sorgfalt aus-
gewahlt werden, um das Risiko von Abhangigkeiten und (Loyalitats-)Konflikten, z.B. auf
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Grund unterschiedlicher ethnischer oder sonstiger Gruppenzugehdrigkeit, zu minimie-
ren. Personliche Ansprache ist in der Regel unabdingbar und baut eine Bricke zu den
Angeboten im sozialen Umfeld.

Der Einsatz von Kulturmittlerinnen und Kulturmittlern ist dann erfolgreich, wenn diese
Personen keine reine Dolmetscherfunktion Ubernehmen. Kulturmittlerinnen und Kultur-
mittler kommt die Aufgabe zu, die methodischen und fachlichen Ansatze der professio-
nellen Fachkrafte so zu transportieren, dass sie fur die einzelnen Familien verstandlich
und damit annehmbar sind. Das erfordert umfangreiche Vor- und Nachbereitungsge-
sprache zur Abstimmung zwischen den Kulturmittlerinnen und Kulturmittlern und den
(anderen) Fachkraften und beiderseits Kenntnisse der interkulturellen Arbeit.

In allen Fallen ist auf ein ausgewogenes Verhaltnis von Haupt- und Ehrenamt zu achten.

1.2.4. Zeitfenster fiir die Dauer von Hilfen

Die Erfahrung der Praxis zeigt, dass in Hilfesettings fur geflichtete Familien der Faktor
Zeit von entscheidender Bedeutung ist. Lange Anlaufphasen und das Aufnahmetempo
der Familien respektierenden Settings bendtigen Hilfezeitraume, die von den Ublichen
Settings erzieherischer Hilfen in ihrer Lange deutlich abweichen.

1.2.5. Familienhebammen/Friihe Hilfen

Gefluchtete Frauen kommen zum Teil schwanger nach Deutschland und werden haufig
in jungem Alter schwanger. Sie bringen wenig Kenntnisse uber Schwangerschaft/
Schwangerschaftsverlauf, Geburt, Nachsorge und Sauglingsversorgung mit. Mitunter
hatte sich hier im Herkunftsland die ganze Familie mitgekimmert, auf die in Deutschland
nicht zuruckgegriffen werden kann. Schwangerschaftsvorbereitungskurse werden oft
nicht im erforderlichen Umfang angeboten, auch finden hierzu schwangere Gefllchtete
(nicht zuletzt infolge bestehender Sprachbarrieren) nur schwer einen Zugang.

Den Familienhebammen und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Angeboten
der Fruhen Hilfen kommt in der Arbeit mit dieser Zielgruppe eine grol3e Bedeutung zu,
die durch den Mangel an ausreichenden Nachsorgehebammen derzeit permanent
steigt.
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2) Welche (neuen) inhaltlichen Schwerpunkte in den Hilfen zur Erziehung sind
auf Grund der Bedarfe der geflichteten Familien zu setzen?

Wird bei einer Familie ein Bedarf fur eine Hilfe zur Erziehung gesehen, wird das Hilfe-
planverfahren in gleicher Weise wie bei allen anderen Familien auf der Grundlage des
SGB VIl in den Jugendamtern durchgefuhrt.

Besonderheiten in der Initiierung und Umsetzung der Hilfen konnten dennoch sein:

2.1. ... in den ambulanten Hilfen zur Erziehung

Erganzend zu den ,Empfehlungen des Landesjugendhilfeausschusses zur Entwicklung
und Sicherung notwendiger Qualitat“? in den ambulanten Hilfen konnen fir die Arbeit
mit geflichteten Familien folgende neuen fachlichen Anforderungen dargelegt werden:
m interkulturelle Sensibilitat und Kompetenz

m  Kompetenzen zum Erkennen und Reflektieren eigener Werte und Vorurteile

m Verstandnis fur die besondere Lebenssituation von geflichteten Familien

m Zusammenarbeit mit (professionellen) Dolmetschern

m  Ausbildung und Vermittlung des ,eigenen Kultur-Bewusstseins Uber die Beschafti-
gung mit den eigenen Werten und das Herausarbeiten von Unterschieden/Abgren-
zungsnotwendigkeiten gegenuber Wertvorstellung des/der Anderen

m  Grundkenntnisse Uber das Asyl- und Auslanderrecht

m  Kompetenzen und Fahigkeiten zum Wahrnehmen diskriminierender/rassistischer
Strukturen

m Verstandnis und ldeal von Erziehungsaufgaben vermitteInd aushandeln, insbeson-
dere bezogen auf die gesellschaftlichen Erwartungen an Familien in Deutschland

m  Grundprinzip des Sozialstaates ,Fordern und Fordern® erlautern (z.B. Antragstellung
Kindergeld, Wohngeld etc. und damit verbundene Aufgaben/Anforderungen)

2 LJHA RLP: Empfehlungen des Landesjugendhilfeausschusses zur Entwicklung und Sicherung notwendiger Quali-
tat, Beschluss vom 22.04.2013
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unterschiedliche, moglichst offene, niedrigschwellige Zugange zu den Familien nut-
zen, z.B. Uber Angebote fur Kinder, Mutter, Vater

,Unerreichbarkeit” der Fluchtlingseltern aufheben, z.B. Erstkontakte evtl. Uber Ver-
traute vor Ort herstellen, da Vertrauensproblem ein gro3es Hindernis in den Hilfen
zur Erziehung ist

Zeit geben, um neue Werte, Normen und Rollen kennenzulernen und teilweise zu
ubernehmen (Angst vor Veranderungen nehmen), ,Fehlerkultur zulassen®

Netzwerkkoordination durch Fachkréfte sicherstellen (Uberforderung von Ehrenamt
vermeiden)

Im Sinne des Netzwerkes sollte ein tragerubergreifender Pool von Kultur- und
Sprachmittlerinnen und Sprachmittlern zur Verfugung stehen.

Die Kulturmittlerinnen und Kulturmittler bilden oft direkt zu Beginn der Hilfe ein Team
mit den padagogischen Fachkraften in der Arbeit mit den Familien, fur die die Ent-
wicklung und Definition einer gemeinsamen Haltung grundlegend ist.

2.2. ... in den teilstationaren und stationaren Hilfen zur Erziehung

Aufgrund der religiosen und kulturellen Vielfalt stellt es fur padagogische Fachkrafte
eine Herausforderung dar, die unterschiedlichen Bedarfe und Bedurfnisse im Gruppen-
alltag zu integrieren (z.B. Dienstplanung/Ramadan). Dies begrundet die Notwendigkeit
einer Uberprifung der personellen und sichlichen Ausstattung in den Tages- bzw.
Wohngruppen.

Fur die Fachkrafte bedarf es einer Sensibilisierung und Schulung darin, mit Eltern um-
zugehen, die institutionelles Wirken eher als Eingriff denn als Dienstleistung eines Staa-
tes erfahren haben. Das erfordert Zugange zu und Kenntnisse uber:

die Bedeutung der Familie/Personensorgeberechtigten in der Kindererziehung
Rolle und Aufgaben von staatlichen Institutionen in unserer Gesellschaft
Informationen Uber das Zusammenspiel der Institutionen

Informationen Uber relevante gesetzliche Grundlagen (insbesondere SGB VIII); je
nach kultureller Herkunft der geflichteten Familie konnen so unter Umstanden fur
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die (teil-)stationaren Hilfen ungunstige Konstruktionen von Zwangskontexten verhin-
dert werden.

m Informationen Uber die (psycho-)soziale Infrastruktur im Umfeld der geflichteten Fa-
milie. Gleichzeitig bedarf es einer unterstutzenden Vermittlung dieser zentralen In-
formationen an geflichtete Familien.

m ein erweitertes Fallverstehen und damit verbundene differenzierte methodische Zu-
gange, da der soziale Kontext von Fluchtlingskindern haufig komplex, unbekannt
und fur das Hilfesystem fremd ist

m den jeweiligen Asylstatus, der vielfach eine limitierende Rahmenbedingung fur die
Arbeit darstellt; u.a. durch unterschiedliche Aufenthaltsstatik und in der Folge unter-
schiedliche Rechte (wie z.B. Schulbesuch, Ausbildung). Dies wirkt sich unmittelbar
auf den Beratungskontext aus.

Auch (teil-)stationare Hilfen zur Erziehung erfordern eine sozialraumliche Orientierung
mit differenzierten Methoden und Netzwerkkompetenzen (z.B. bei Kooperation mit
Migrantenorganisationen).

Die spezifischen Handlungskonzepte in der (teil-)stationaren Jugendhilfe missen um
neue Aspekte erweitert werden, u.a.:

m Die gelebten Strukturen, Rituale und padagogischen Anforderungen an Kinder und
Jugendliche mussen uberpruft und ggf. erganzt werden.

m Soziales Lernen in der Gruppe ist fur die Kinder/Jugendlichen eine Chance und zu-
gleich eine grolRe Herausforderung. Es braucht eine gezielte Methodik, um die Kom-
munikation zwischen Kindern/Jugendlichen aller Nationen, Religionen im Sinne ei-
nes Erfahrungs- und Expertenwissens in die Gruppe zu integrieren.

m Die an unseren gesellschaftlichen Vorstellungen orientierten geschlechtsspezifi-
schen Angebote mussen so gestaltet werden, dass die kulturellen Erfahrungen von
Kindern und Jugendlichen aus geflichteten Familien integrierbar sind.

m Die Clearingprozesse in den (teil-)stationaren Hilfen verlangen ein erweitertes Fall-
verstandnis und den Einsatz besonderer Methoden/Instrumente (u.a. Traumadiag-
nostik).

m Die bisherigen Vorgehensweisen zur Analyse gruppendynamischer Prozesse und
daraus resultierende gruppenpadagogische Konzepte mussen fur die integrativen
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Gruppen uberpruft und weiterentwickelt werden (u.a. Wissen uber und Umgang mit
.Kulturellem Zundstoff* in einer Wohngruppe, Balance zwischen Individualitat und
Gruppe).

m Einrichtungsspezifische Strukturen, Prozesse und Handlungskonzepte im Umgang
mit rassistischen Tendenzen/Rassismus sind zur Férderung von Handlungssicher-
heit im System zu entwickeln.

Im gemeinsamen Wohnen in einer Gruppe von Jugendlichen mit und ohne Fluchthin-
tergrund sind die Selbstverstandlichkeit des Austausches, des Lebensalltages, des
sprachlichen (gegenseitigen) Verstehens wesentliche Gelingensfaktoren fur die Gestal-
tung eines positiven Miteinanders.

Die sozialraumliche systemische Einbindung einer Jugendhilfeeinrichtung in einem re-
gionalen (psycho-)sozialen Netzwerk muss fur die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
mit Fluchthintergrund teilweise erweitert werden.

Es bedarf der Erweiterung der Konzepte zum Wissensmanagement fur die Arbeit mit
gefluchteten Familien. Mogliche Ansatze konnten sein:

spezifische Schulungs- und Fortbildungsangebote fur padagogische Fachkrafte

m kulturelle Wissensnetzwerke fur Helfersysteme (z.B. regionale Netzwerkkonferen-
zen)

m Einsatz von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren (Kulturmittlerinnen und Kulturmitt-
lern, Dolmetscherinnen und Dolmetschern)

m Kooperations-Netzwerke zwischen Menschen aus verschiedenen Kulturen und
Fachkraften der Jugendhilfe

2.3. ... in den Pflegefamilien

Die Herausnahme eines Kindes aus seiner Familie ist fur geflichtete Familien in be-
sonderem Male ein einschneidendes und traumatisches Erlebnis. Die Familie geniel3t
in vielen der Herkunftslander einen hohen Wert und begrindet auch das Ansehen der
Eltern. Der Wert der Familie wird oft hOher eingeschatzt, als die Forderung des einzel-
nen Kindes. Die Herausnahme und Inpflegegabe eines Kindes beschadigt ggf. das
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Ansehen der Eltern in ihrer Community und enttauscht sie in ihren Hoffnungen und Er-
wartungen, die sie mit der Flucht nach Deutschland bzw. in ein europaisches Land
verbunden haben. Zudem furchten die Eltern, dass ihr Kind in einer Pflegefamilie nicht
die richtigen Werte vermittelt bekommt und ihrer eigenen Kultur und Religion entfrem-
det wird.

Gerade in der Begleitung der Herkunftsfamilien und der Pflegefamilien konnen kultu-
relle Missverstandnisse auftreten und ggf. von den Fachkraften Ubersehen werden,
wenn diese sich an der eigenen Kultur orientieren und es ihnen nicht gelingt, die kultu-
rellen Bedurfnisse und Werte der Herkunftsfamilie wahrzunehmen. Sie haben die her-
ausfordernde Aufgabe, kultursensibel zu handeln, zwischen den Normen, Werten und
Traditionen der Herkunftsfamilie und der Pflegefamilie zu vermitteln und mit beiden am
gegenseitigen Respekt zu arbeiten. Hierfur bedarf es ihrer kontinuierlichen fachlichen
Forderung und Begleitung.

2.4. ...inden Erziehungsberatungsstellen

Erziehungsberatungsstellen bieten wie die Kindertagesstatten (vgl. S. 10 ff.) groRe
Chancen im Hinblick auf die Integration. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Er-
ziehungsberatungsstellen stehen im Umgang mit geflichteten Familien wie auch die
Erzieherinnen und Erzieher vor mittel- und langfristigen Herausforderungen. Um sich
diesen stellen zu kdnnen, mussen sie entsprechend qualifiziert und motiviert werden.

Folgende Moglichkeiten bieten sich hierfur an:

m Schulungen zur Kultursensibilitdt und Psychotraumatologie

m  Kenntnis und Anwendung der kultursensiblen Sichtweise in der Beratungsarbeit mit
gefluchteten Kindern, Jugendlichen und ihren Familien

m Krisenintervention fur Fluchtlinge und Betreuerinnen und Betreuern
m Psychoedukation und prozesshafte Stabilisierungsarbeit

m Clearing ggfs. mit psychologischer Diagnostik fur die Schullaufbahnberatung, zur
Einschatzung von Auffalligkeiten, Therapiebedarf, Entwicklungsauffalligkeiten, Trau-
mata
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m Netzwerkbildung und -nutzung zur Weitervermittlung, z.B. an niedergelassene Psy-
chotherapeutinnen und Psychotherapeuten, professionelle Begleitung bei der The-
rapievermittlung

Die Fachkrafte in den Erziehungsberatungsstellen konnen mit ihnrem Wissen andere
Personen(gruppen), die mit bzw. in den geflichteten Familien arbeiten, unterstutzen
und begleiten, z.B. durch:

m Vermittlung der kultursensiblen Sichtweise im Beratungskontext, z.B. gegenuber Eh-
renamtlichen, Kollegen und Kolleginnen anderer Fachbereiche sowie padagogische
Fachkrafte in Schulen, Kindertagesstatten, Jugend(sozial)arbeit

m Unterstlitzung/Coaching von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern durch Informa-
tionen zum Schutz vor Uberforderung und als Hilfestellung fiir komplizierte interkul-
turelle Begegnungen

m Unterstltzung der Fachkrafte, die unmittelbar in der Arbeit mit den geflichteten Fa-
milien stehen wie z.B. Sprachmittlerin und Sprachmittler, Erzieherin und Erzieher,
Lehrerin und Lehrer, Schulsozialarbeiterin und Schulsozialarbeiter in Form von Fall-
arbeit und Supervision

Eine Selbstverstandlichkeit stellt die Einbindung der Erziehungsberatungsstellen in die
regionale Netzwerkarbeit dar:

m Mitarbeit in regionalen Arbeitskreisen und Gremien zum Thema geflichtete Fami-
lien, in die Ehrenamtliche, Pfarreien, Kommunen, Kindertagesstatten, Schulen, Frei-
zeitstatten, Kliniken, niedergelassene Therapeutinnen und Therapeuten usw. einge-
bunden sind

m Kooperation mit den fur geflichtete Familien installierten ,Trauma-Netzwerken® und
Psychosozialen Zentren

2.5. ... im Kontext Kindesschutz und Schutzauftrag

Das Recht auf gewaltfreie Erziehung und die Gleichbehandlung von Jungen und Mad-
chen sind nicht in jedem Staat rechtlich verankert. Dementsprechend gilt es, in der Ar-
beit mit gefluchteten Familien Uber die entsprechenden gesetzlichen Normierungen in
Deutschland aufzuklaren und ihre Beachtung einzufordern.
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Die Sicherstellung von Kindesschutz ist nur mit einem gut funktionierenden Netzwerk
moglich. Alle Beteiligten mussen informiert und handlungsfahig sein. Eine vertrauens-
volle Kooperation ist die Grundlage eines gut funktionierenden Kindesschutzes. Es
braucht Praventionskonzepte zur Gewahrleistung des Kindeswohls und Interventions-
konzepte bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung. Verfahrensstandards und Mal3nah-
men nach § 42 SGB VIIl mussen die Situation von Fluchtlingskindern bertcksichtigen,
z.B. die Sprachbarriere.

Die Kinderrechte und insbesondere den im § 8 Abs. 3 SGB VIII verankerten Beratungs-
anspruch fur Kinder und Jugendliche in Not- und Konfliktsituationen gilt es, im Umgang
mit gefluchteten Familien zu etablieren. Der Schutz der Privatsphare von Kindern und
Jugendlichen ist eine weitere Anforderung, die sowohl in Familien als auch mit anderen
Beteiligten (z.B. Tragern von Fluchtlingsunterkinften) zu leisten ist. Insbesondere in be-
engten Wohnsituationen steigt das Risiko fur Kindeswohlbeeintrachtigungen und Kin-
deswohlgefahrdungen.

Haufig werden geflichtete Familien von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern eng
begleitet, fur die eine professionelle Unterstutzung und Beratung im Umgang mit unein-
deutigen Erziehungssituationen und Gewalt notwendig ist.

Kinder und Eltern geflichteter Familien sind oftmals aufgrund ihrer traumatischen Er-
lebnisse infolge der Fluchterfahrungen zusatzlichen Stressoren ausgesetzt. Es braucht
deshalb im Umgang mit den Familien traumapadagogisches Wissen und Handlungs-
konzepte bei allen Helferinnen und Helfern, um Eskalationen fruhzeitig und gezielt zu
unterbrechen und so den Schutz der Kinder/Jugendlichen gewahrleisten zu konnen.

3) Welche Rahmenbedingungen sind fiir die Arbeit mit den gefliichteten Familien
in den Hilfen zur Erziehung erforderlich? Was sind mogliche Gelingensfakto-
ren fur erfolgreiche Hilfeverlaufe?

Funktionierende Netzwerkstrukturen mit kurzen Wegen bilden mal3gebliche Rahmen-
bedingungen fur die Arbeit mit den gefluchteten Familien im Zusammenhang mit einer
Hilfe zur Erziehung.
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Innerhalb dieser kommunal zu steuernden Netzwerkarbeit ist die fortlaufende Koopera-
tion unterschiedlicher Akteure vor Ort (Verwaltung — Ehrenamt — freie Trager usw.) zu
gewahrleisten. Wesentliche Aufgaben dieser Netzwerke sind eine kritische Reflexion
sowie die bedarfsgerechte Sicherung und (Weiter-)Entwicklung vorhandener Angebote
und Strukturen.

Eine integrierte Jugendhilfe- und Sozialplanung wirkt hier zentral und muss als kommu-
naler Standard entwickelt bzw. erhalten bleiben und ausgebaut werden.

Werden Hilfen zur Erziehung in geflichteten Familien eingeleitet und umgesetzt, kon-
nen neben allen anderen und vielfach beschriebenen Gelingensfaktoren?® fiir erfolgrei-
che Hilfeverlaufe folgende zusatzlich benannt werden:

m Moglichkeit des Einsatzes von Tandemteams (Muttersprachlerinnen und Mutter-
sprachler, Kulturmittlerinnen und Kulturmittler — weibliche und mannliche Fachkrafte)

m Einsatz von und Kostenubernahme (durch Kommune bzw. Land) fur professionelle
Dolmetscherinnen und Dolmetscher

m hohe Flexibilitat hinsichtlich des Arbeitseinsatzes

m Einbeziehung von Ehrenamt: interkulturelle Familienpatenschaften in Zusammenar-
beit mit Sozialpadagogischer Familienhilfe

m zusatzliche finanzielle Unterstutzung von sozialraumbezogener Jugend(sozial)arbeit
und Schulsozialarbeit

4) Welche Konsequenzen lassen sich daraus fiir die Arbeit sowie die Anforde-
rungen an und die Rahmenbedingungen fiur die Fachkrafte in diesem Arbeits-
feld ziehen?

4.1. fachliche Konsequenzen

Die Arbeit mit geflichteten Familien verlangt spezialisiertes Fachwissen und weiterge-
hende personliche Kompetenzen, die sich aus den besonderen Bedarfen, wie in den

3 vgl. u.a.: BAGLJAE: Empfehlungen ,QualitatsmaRstabe und Gelingensfaktoren fiir die Hilfeplanung geman §36
SGB VIlI, 2015
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vorausgehenden Punkten ausfuhrlich dargelegt, ergeben. Besondere Anforderungen an
die Arbeit liegen zudem im jeweiligen aufenthaltsrechtlichem Status der Familie bzw.
einzelner Familienmitglieder begrandet.

In den Familien mit Fluchterfahrung sollten deshalb moglichst Fachkrafte eingesetzt
werden, die idealerweise uber Erfahrungen bzw. eine Zusatzqualifikation im Bereich der
interkulturellen Arbeit verfigen und/oder selbst einen eigenen Migrationshintergrund
mitbringen.

Anforderungsprofile an sozialpadagogische Fachkrafte, die ambulant, teilstationar bzw.
stationar mit gefluchteten Kindern und Jugendlichen sowie deren Eltern/Personensor-
geberechtigten arbeiten, sollten u.a. folgende Kriterien enthalten:

Kenntnis dartber, was Kultur heil3t und was interkulturelle Kompetenz ist (Auseinan-
dersetzung mit den eigenen Werten, Sensibilisierung bzgl. der eigenen kulturellen
Pragung, Auseinandersetzung mit kultureller Identitat, Fremdheit, Vorurteilen)

Bereitschaft, die jeweilige andere Kultur der Familie mit ihren Besonderheiten ken-
nenzulernen

Kenntnisse Uber Fluchtursachen in den Herkunftslandern
Grundkenntnisse zur Geschichte der Migration

Fahigkeit zur Wahrnehmung, Kommunikation und Konfliktldsung in der interkulturel-
len Arbeit

Methoden und Kenntnisse zu padagogisch-methodischer Arbeitsgestaltung, beson-
ders im Hinblick auf den Umgang mit Mehrsprachigkeit

Kenntnisse uber und Fahigkeit zur Auseinandersetzung mit Interreligiositat
Strategien im Umgang mit Diskriminierung

Kenntnisse in mindestens einer Migrantensprache bzw. Zweitsprache (vorteilhaft)
besondere Bereitschaft zur Netzwerkbildung/Netzwerkkompetenz

Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen und Dolmetscherinnen und
Dolmetschern
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4.2. Strukturelle Konsequenzen

Ein erster Zugang zu den Familien erfordert niedrigschwellige, aufsuchende und sozial-
raumliche Angebote. Der Aufbau und die Weiterentwicklung einer entsprechenden Viel-
falt an Angeboten sowie die Schaffung einer moglichst passgenauen verlasslichen An-
gebotsstruktur sind deshalb unabdingbare Notwendigkeiten. Davon ausgehend sind
Netzwerke zu bilden, deren Steuerungsverantwortung idealerweise der kommunalen
Jugendhilfe- und/oder Sozialplanung obliegt und in denen alle relevanten Akteure sowie
die Institutionen, zu denen Schnittstellen in der Arbeit mit geflichteten Familien beste-
hen, vertreten sind. Daflr missen auf kommunaler Ebene die erforderlichen personel-
len und finanziellen Ressourcen sichergestellt werden. In der Anlage A sind die zu be-
teiligenden Akteure beispielhaft aufgelistet.

Aulerdem muss interkulturelle Bildung als fester Bestandteil in der Ausbildung von pa-
dagogischen Fachkraften in allen Bildungseinrichtungen (Fachschulen, Hochschulen,
Berufsakademien, Universitaten) verankert werden.

In den Leistungs- und Entgeltvereinbarungen der freien Trager mit den ortlich zustan-
digen Jugendamtern nach § 78 SGB VIl sollten die besonderen Bedarfe der geflich-
teten Familien Berucksichtigung finden.

Die Hilfeplanung hat zusatzliche Bedarfe gefluchteter Familien (z.B. Kosten fur profes-
sionelle Dolmetscherinnen und Dolmetscher) zu berucksichtigen.
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Schlussbemerkungen

Die Ausfuhrungen zeigen sowohl wiederkehrende wie spezifische Aspekte, je nachdem,
aus welcher Perspektive das Thema ,Fltchtlingsfamilien in der Kinder- und Jugendhilfe®
beleuchtet wird. Neben vielen wichtigen Faktoren, die genannt wurden, wie z.B. dem
Abbau von Sprachbarrieren oder die hohe Bedeutung der Arbeit von Ehrenamtlichen in
diesem Rahmen, scheint es auf vielen Ebenen um ein zentrales Thema zu gehen:

»,Bewegung statt Stillstand®.

Die Familien, die nach Deutschland geflohen sind, mussen sich mit der hiesigen Kultur
und den gesellschaftlichen Werten ebenso auseinandersetzen und sich ,darauf zu be-
wegen“ wie es die Fachkrafte in allen Feldern der Kinder- und Jugendhilfe tun missen.
Hierbei geht es darum, sich aufeinander zuzubewegen und den offenen vorurteilsfreien
Austausch zu suchen. Das Festhalten an alten und bekannten Traditionen im familiaren
Rahmen kann langfristig ebenso hinderlich fur eine gelingende Integration sein wie das
Aufrechterhalten wollen von bekannten Methoden, MaRnahmen oder Unterstlutzungs-
leistungen der padagogischen Fachkrafte in diesem Kontext. Auch bedarf es einer (in-
tensiveren) Auseinandersetzung mit ggf. neuen Themen, wie z.B. dem Asyl- und Aus-
landerrecht oder dem Rassismus. Das ,sich aufeinander zu bewegen® umfasst struktu-
relle Angebote, die insbesondere fur den Aufbau von Vertrauen in das deutsche Hilfe-
und Sozialleistungssystem geeignet sind wie individuelle Hilfeleistungen. Zwischen den
Hilfesystemen ist das ,Aufeinander zugehen® ebenfalls bedeutsam, z.B. in einer ge-
meinsamen Jugendhilfe- und Sozialplanung oder dem Aufbau von notwendigen Koope-
rationsstrukturen zwischen Jugendhilfe und angrenzenden Systemen, wie Schule oder
Gesundheitshilfe usw. — hier sei das Stichwort ,Netzwerkstrukturen® noch einmal her-
vorgehoben. Der Politik kommt hierbei die Aufgabe zu, diese ,Bewegungsleistungen
und Integrationsbemihungen® beider Seiten zu fordern und die Kommunen aktiv zu un-
terstutzen, damit das ,Aufeinander zugehen®, sprich eine Integration — gelingen kann.

Des Weiteren sind monetare Mittel fur die Kommunen bereit zu stellen, regionale und
bundesweite Forschungsbedarfe zu unterstitzen und dartber hinaus den Austausch
und Wissenstransfer Uber zentrale Ergebnisse dieser Forschung zu organisieren. Hinzu
kommt, Ausbildungsinhalte anzupassen und auf eine verstarkte Kooperation zwischen
den Systemen sowie auf eine interkulturelle Offnung aller Dienste hinzuwirken.
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Anlagen

A Mégliche Institutionen/Dienste fiir den Netzwerkaufbau*

*Das Jugendamt ist als steuerungsverantwortliche kommunale Behérde als Kooperationspartner gesetzt.

Sozialamt der Kreis- bzw. m Krisenintervention
Stadtverwaltung: m Wohnraumzuweisung/Umverteilung im Landkreis
Sachgebiet Migration/Asyl m Beratung zur freiwilligen Riickkehr
m Bildungskoordination fir Migranten
m Dialogbotschafterin oder Dialogbotschafter
m Begleiten
(Arztbesuche, Anmeldungen KiTa, Schule etc.)
m Anbindung an andere Leistungstrager
(z.B. SGB II)
m Migrationsbeirat
Sozialamt auf Verbandsge- m Asylbewerberleistungen (Kostentrager)
meinde-Ebene m stellen Wohnraum zur Verfligung
m Betreuung vor Ort
m Krankenhilfe
Jobcenter m Integration in Arbeitsmal3nahmen
m Integration Arbeitsmarkt
m U-25 Beratung
m SGB Il — Leistungen zum Lebensunterhalt
DAA m Integration in den Arbeitsmarkt
(Deutsche Agentur fir Arbeit) = ArbeitsmaRnahmen
oder andere Tréger der berufli- m berufsbezogene Nachhilfe
chen Integration i
m berufsbegleitende Mallnahmen
Migrationsfachdienste und m die Begleitung und Vermittlung vor, wahrend und
-beratung, nach einem Integrationskurs
z.B. von Caritas und Diakoni- | m die Beratung und Hilfe in persdnlichen und familiaren
schem Werk Angelegenheiten durch vertrauliche Einzelgesprache
m die Beratung bei sozial-, aufenthalts- und status-
rechtlichen Fragen und Behoérdenkontakten
m die Planung bei Integrationsschritten
m Hilfen zur Inanspruchnahme sozialer Leistungen
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m Hilfe bei Kontakten zu anderen Einrichtungen
m die Vermittlung an andere (Caritas-)Fachdienste

m Hilfe bei Kindergarten-, Schul- und Arbeitsfragen zur
schnelleren Integration

m Hilfe bei Diskriminierungsfragen
m ggf. Arbeit mit und Vermittlung von Ehrenamtlichen
u.v.m.

Jugendmigrationsdienst
(JMD)

Der Jugendmigrationsdienst unterstutzt junge Men-
schen mit Migrationshintergrund im Alter von 14 bis

27 Jahren mittels individueller Angebote und professio-
neller Begleitung bei lhrem Integrationsprozess in
Deutschland.

Fliichtlingsberatungsstellen
und Sozialberatungsstellen in
Gemeinschaftsunterkiinften

Schulen/ADD/Kitas/BBS/VHS

Sprachschulen (z.B. Milling,
Integra)

Besondere Sprachférderungen flr Alphabetisierung etc.
B1/B2

diverse ehrenamtliche Pro-
jekte

Vereine (Sport, Kultur), Fltchtlingshilfen, Familienpaten,
usw.

religiose Gruppierungen

m muslimische Gemeinden
m christliche Gemeinden

andere Jugendhilfeleistungen

m Jugendzentren
m Streetworker (nicht nur fir Fllchtlinge)
usw.

Auslanderbehorde

m Pass ausstellen (Fiktionsbescheinigung etc.)
m Fragen bzgl. Asylrecht etc.
m ermdéglichen vom Heimreise

BAMF

m Entscheidung und Beratung zum Asylantrag

Industrie- und Handelskam-
mer

m Begleitet und berat Flichtlinge zu Arbeitsstellen etc.

Praktikum-/Jobvermittlung

Beratungsstellen/weitere be-
ratende Institutionen

Sozialberatung

Ehe- und Lebensberatung
Erziehungsberatung
Schwangerschaftsberatung

Kinderschutzbund
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B Weiterfiihrende Literatur und Links

Arbeitsgemeinschaft fur Kinder- und Jugendhilfe (AGJ) — Stellungnahme: Forschungs-
bedarfe mit Blick auf Geflichtete im Kontext der Kinder- und Jugendhilfe, Berlin, De-
zember 2017

Bericht der Bundesregierung zu dem Gesetz zur Verbesserung der Unterbringung, Ver-
sorgung und Betreuung auslandischer Kinder und Jugendlicher gemal} § 42 e SGB VI
— Die Situation unbegleiteter auslandischer Minderjahriger in Deutschland. Berlin,
Marz 2017

Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung e.V: (BKE): Erziehungsberatung mit Flicht-
lingsfamilien, Kindern und Jugendlichen — Konzept, Verlauf und Auswirkungen — Ein
Erfahrungsbericht des SOS Beratungs- und Familienzentrum 1998-2016

Deutsches Institut fur Urbanistik (Difu) — Arbeitsgruppe Fachtagungen Jugendhilfe
(Hrsg.): Fluchtlingsfamilien im Schatten der Hilfe? Geflichtete minderjahrige Kinder und
Jugendliche und ihre Familien in Deutschland, 2016

Berthold, Thomas (2014): In erster Linie Kinder. Fluchtlingskinder in Deutschland. Deut-
sches Komitee fur UNICEF e.V.; Studie in Auftrag gegeben beim Bundesfachverband
Unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge e.V.

Blossfeld, Hans-Peter u.a. (2016): Integration durch Bildung. Migranten und Fluchtlinge
in Deutschland. Gutachten. Herausgegeben von der Vereinigung der Bayerischen Wirt-
schaft e.V. Munster, New York

Handbuch fir Deutschland — beziehbar Uber: (https://www.deutsche-digitale-biblio-
thek.de/item/57WLBHX57JLLKB7UUNLS2BEQ7KHB6DNO)

Deutsch-Englisch ISBN 3-937619-10-0
Deutsch-Franzdsisch ISBN 3-937619-13-5
Deutsch-Russisch ISBN 3-937619-11-9
Deutsch-Spanisch ISBN 3-937619-12-7
Deutsch-Turkisch ISBN 3-937619-14-3

Merton, R. K.: Sozialstruktur und Anomie, in Fritz Sack/Rene Konig (Hrsg.)
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https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/item/57WLBHX57JLLKB7UUNLS2BEQ7KHB6DNO

Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugendamter (BAGLJA): Empfehlungen ,Qualitts-
mafstabe und Gelingensfaktoren fur die Hilfeplanung gemal § 36 SGB VIIl, 2015

Ministerium fur Integration, Familie, Kinder, Jugend und Frauen (Hrsg.): 2. Kinder und
Jugendbericht Rheinland-Pfalz, 2015

Landesjugendhilfeausschuss Rheinland-Pfalz: Empfehlungen des Landesjugendhil-
feausschusses zur Entwicklung und Sicherung notwendiger Qualitat, Beschluss vom
22.04.2013

Prof. Benno Hafeneger; Vortrag: Zentrale Arbeitstagung der Jugendmigrationsdienste,
2017

Prof. Nausikaa Schirilla; Vortrag: Fachtagung Kooperationsverbund Schulsozialarbeit
Kulturelle Identitaten und Werte — eine polarisierte Diskussion, 2016

Trawny, Peter: Was ist Deutsch, Berlin, 2016

Prof. Angelika Schmidt-Koddenberg; Vortrag im Rahmen der Fachtagung Kooperations-
verbund Schulsozialarbeit: Gefluchtete Kinder und Jugendliche im deutschen Bildungs-
system, 2016

In zahlreichen Kommunen gibt es regionale Informationen/Broschiuren/Mappen fur ge-
flichtete Menschen, die man Uber die Auslanderbehodrde bzw. bei vor Ort beratenden
Institutionen erhalten kann.
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Ein besonderer Dank gilt den Kollegen und Kolleginnen der Fachausschiusse, die
an der Erarbeitung dieses Positionspapiers mitgewirkt haben.

Herausgeber:

Landesamt fur Soziales, Jugend
und Versorgung des Landes
Rheinland-Pfalz

Abteilung Landesjugendamt

Rheinallee 97-101
55118 Mainz

www.lsjv.rip.de

Mainz, April 2019

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit des Landesjugendamtes
herausgegeben und mit Mitteln des Landesamtes fur Soziales, Jugend und Versorgung
des Landes Rheinland-Pfalz gefordert. Sie darf weder von Parteien noch von Wahlwer-
bern oder von Wahlhelfern im Zeitraum von sechs Monaten vor einer Wahl zum Zwecke
der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fur Landtags-, Bundestags-, Kommunal-
und Europawahlen. Missbrauchlich ist wahrend dieser Zeit insbesondere die Verteilung
auf Wahlveranstaltungen, an Informationsstanden der Parteien sowie das Einlegen,
Aufdrucken und Aufkleben parteipolitischer Informationen oder Werbemittel. Untersagt
ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum Zweck der Wahlwerbung. Auch ohne zeitli-
chen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl darf die Druckschrift nicht in einer Weise
verwendet werden, die als Parteinahme der Landesregierung zu Gunsten einzelner po-
litischer Gruppen verstanden werden konnte. Den Parteien ist es gestattet, die Druck-
schrift zur Unterrichtung ihrer eigenen Mitglieder zu verwenden.
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