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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Jugendschutzfachkrafte,

eine der wichtigen Voraussetzungen flr wirkungsvollen Jugendschutz ist die enge Zusammenar-
beit zwischen allen Personen und Institutionen, die mit dem Jugendschutz betraut sind. Das ist
trotz des guten Willens aller Beteiligten in der Praxis nicht immer ganz einfach.

Ich freue mich, dass die vorliegenden Empfehlungen einen an der Praxis orientierten Vorschlag
dazu machen, wie die Zusammenarbeit zwischen Polizei, allgemeinen Ordnungsbehérden und
Jugendhilfe in den Fragen des Jugendschutzes unterstlitzt und weiterentwickelt werden kann. Ich
bin davon Uberzeugt, dass ein abgestimmtes Handeln die Bedeutung der Jugendschutzregelungen
unterstreicht und die Chance erhoht, dass Kinder und Jugendliche durch diese Regelungen wirk-
sam geschutzt werden vor gefahrdenden Einfliissen.

Die in der Offentlichkeit sehr positiv aufgenommenen gemeinsamen 6rtlichen Aktionen gegen Al-
koholausschank an Minderjahrige etwa unterstreichen dies.

Ich méchte Sie deshalb auch im Namen von Herrn Staatsminister Karl Peter Bruch, Minister des
Innern und fur Sport, in dem Bemihen bestarken, der bereichsibergreifenden Zusammenarbeit im
Jugendschutz Struktur zu geben und ihr damit Kontinuitat zu verleihen.

Jm

Doris Ahnen
Ministerin fir Bildung, Frauen und Jugend
des Landes Rheinland-Pfalz
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Einleitung

Die Zusammenarbeit von Polizei, Ordnungsbehérden und Jugendhilfe im Rahmen des gesetzli-
chen Jugendschutzes erhalt bislang zu wenig fachliche Aufmerksamkeit. Der gesetzliche Jugend-
schutz hat im Wesentlichen eine regulierende, den Zugang zu jugendgefahrdenden Einflussfakto-
ren beschrankende Funktion. Sein 6ffentliches Ansehen ist ambivalent. Einerseits wird er gesehen
als ein obrigkeitsstaatliches Relikt, als Uberflissiges gangelndes Instrument, andererseits wird er
offensiv eingeklagt z. B. von geplagten Erziehungsberechtigten, die sich von ihm eine Rickenstar-
kung fur die Auseinandersetzung mit den Schutzbefohlenen erhoffen. Der eingriffsorientierte,
manchmal blrokratische Charakter wird einerseits angeprangert, andererseits wird haufig gefor-
dert, der ,Jugendschutz" solle endlich wirksam einschreiten. Vor diesem Hintergrund gestaltet sich
die Zusammenarbeit der unterschiedlichen Akteure des Jugendschutzes nicht einfach. Die Versu-
chung ist groB, sich vor allem auf die allgemein anerkannten Teile des Schutzauftrags zu konzent-
rieren. Die eher unangenehmen Fassetten der Aufgabe anderen zu Uberlassen, wirde aber den
Schutzauftrag insgesamt schwachen.

Die Basis fiir einen wirkungsvollen Jugendschutz ist die abgestimmte Zusammenarbeit der
mit dem Jugendschutz betrauten Akteure und Institutionen.
Wichtig ist

®» sich liber die Zielsetzungen der gemeinsamen Arbeit zu verstandigen,

® die je unterschiedlichen Handlungsvoraussetzungen zu klaren,

®» Arbeitsschwerpunkte transparent zu machen und

= klare Vereinbarungen zur Zusammenarbeit zu treffen.
Die vorliegenden Empfehlungen sollen dazu einen Beitrag leisten.

Sie wurden erarbeitet von folgenden Fachkraften der Jugendhilfe, Polizei- und Ordnungsbehdrden
in Rheinland-Pfalz:

Gerhard Burkei Eva Konigs

Reinhard Dinges Gulnther Ucharim

Sigbert Fuchs Horst-Peter Robiller

Gunter Wieme Horst Schneider-Czenkusch
Werner Griber Birgit Flaucher

Wolfgang Hoffmann Regina Kaseberg
Hans-Joachim Kunkel Sybille Nonninger

Carsten Lang Jurgen Dorsch

Barbel Leber
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Zustandigkeit

Ein Faktor, der bei den Uberlegungen zur Absicherung der Zusammenarbeit in Rechnung gestellt
werden muss, sind die regionalen Zustandigkeitsstrukturen der Kooperationspartner. Legt man die
drei Grafiken (siehe Anlage), in denen jeweils die Struktur dargestellt ist, gedanklich Ubereinander
wird deutlich, dass es sehr grof3e Unterschiede gibt. Bei den 256 Ordnungsbehdérden sind die Zu-
standigkeiten sehr kleinrdumig gegliedert (bis auf Verbandsgemeindeniveau), die Jugendamter
sind mit wenigen Ausnahmen einzelner kreisangehdriger Stadte auf Kreisebene bzw. auf der Ebe-
ne der kreisfreien Stadte angesiedelt. Den 41 Jugendamtern stehen dann wiederum 14 Polizeidi-
rektionen gegenuber.

Mit der Struktur eng zusammenhangend ist der Spezialisierungsgrad, mit dem man sich in den
jeweiligen Strukturen um Jugendschutz kiimmern kann. Das hat auch Auswirkungen auf das Zeit-
deputat, das jeweils flr die Zusammenarbeit ertibrigt werden kann.

Initiative fur die Zusammenarbeit

Die Initiative dafiir, die Zusammenarbeit zu verbessern und verbindliche Formen fir sie zu entwi-
ckeln, kann von allen fir den Kinder- und Jugendschutz zustandigen Institutionen erfolgen.

Eine besondere Verantwortung fir die Initiativfunktion ist bei der Jugendhilfe zu sehen. |hr ist die
Verpflichtung zur Zusammenarbeit mit der Polizei und den allgemeinen Ordnungsbehérden im
SGB VIl vorgegeben. Entscheidend ist aber, dass die Jugendhilfe grundsatzlich eine besondere
Verantwortung fiir den Schutz von Kindern und Jugendlichen hat.

Wer immer die Initiative ergreift, wichtig ist, dass die angesprochenen Institutionen auch reagieren.
Eine Zielsetzung der gemeinsamen Empfehlungen ist es, dass in diesem Punkt Einverstéandnis
unter den verantwortlichen Kraften hergestellt wird. Es muss ein Konsens dazu erreicht werden,
dass die Zusammenarbeit wichtig ist und dass dafur geeignete Formen zu finden sind.
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Ubersicht:
Verbandsgemeinden in Rheinland-Pfalz *

VG Kirchen (Sieg)

VG Hamm (Sieg) VG BetzdorfHerdorf
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hain_LyG Daaden

VG Altenkirchen (Vin
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Bad Neuenahr-Ahrweiler VG Waldbreitbach

G Dierdorf.
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VG Ransbach- VG Wallmerod
Baumbach=yy g wirges

/G Brohital Neuwied
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VG Hillesheim VG \/ordere\fe\\/‘Maye” (e

VG Kelberg VG Maifeld Lafmstein, ¢ VG Nassau VG Hafnstatten

VG Rhens
N

VG Prim VG Kaisersesch

VG Gerolstein
VG Daun Boppard
. VG Treis-Karden
Cochemn?
S WG Emmelshausen
VG Cochem-Land )
VG St Goar-Oberwesel
VG Manderscheid \\H VG Kastellaun
%y

VG Katzenelnbogen

VG Untermosel

VG Krov-Bausendorfy VG Zell (Mosel)

VG Bitourg-Land gy Wittich VG SimmernHuns uck VG Rhein-Nahe

Budenheim

AY —~
v
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VG Neuerburg
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VG Speicher
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2 =
G el VG Langenionsheim

VG Nieder-Olm 45 Bogenheim

G Neumagen-Dhron G Sprendl -Gensingen

\f

VG Kirn-Land Bad Kreuznach
Morbach VG Bad Sobemneim VG Bad Kreuznach

VG Bad Minster a.St Eb

VG Rhaunen VG Rudesheim

WG Schweich an der

VG Triertand  geomischen Weinstraie
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VG Worrstadt Opperteim

<Kfr St Trier

VG Thalfang am Erbeskopf VG Herrstein am,

VG Ruwer \
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Idar-Oberstein’ VG Meisenheim
VG Herrstein VG Alsenz-Obermoschel

VG Birkenfeld

G Kirchheimbolanden.

VG Lauterecken
VG Kell am See VG Baumholder VG Rockenhauser

VG Saarburg VG Monsheim

VG Gollneim
o
VG Wolfstein A
WG Altenglan VG Winnweiler Grinstadt Bobenheim Roxheim
VG Kusel
VG Otterberg. VG Eisenberg (Pfalz .
\ 7 Kir St Frankenthal /Pt
VG Ofterbach VG Hetterleidelheim
e =
VG Enkenbach-Alsenborn. G Fremnsheim
VG GlanMnchweiler VO Wellerbach NS Vs Kir st Tudwigshafen

VG Ramstein-Miesenbach Bad Durkheinye wemen
VG Schonenberg-Kubelberg

Kir St Kaiserslautem ¥ G Hochspeyer heim a.d W, Mutterstadt

VG Landstuhl

-~
VG Deidesheim
WG Bruchmuhlb -Miesau

VG Lambrecht (Pfalz) Schifferstadt

VG Kaiserslautern-Sud,

Hatloch,
(K St Neustadt a.d W BOZHgge\r
VG Maikammer im

VG Wallhalben
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Kir St Speyer

Romerberg

Kfr St Zweibriicken VG;rha‘e‘SChW' VG Rodalben

‘oschen,

VG Lingenfeld

Vg Offenbach/,
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a Trifels

Germersheim
VG Bellheim
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Worth am Rhein
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' Quelle: Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz
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Ubersicht:
Ortliche Jugendamter in Rheinland-Pfalz

Altenkirchen

Westerwaldkreis

Neuwied

Bad Neuenahr-
Ahrweiler

Montabaur
Ahrweiler

e
Bad Ems

Rhein-Lahn-
Kreis

Mayen-Koblenz

Cochem-Zell

Cochem

Rhein-Hunsriic
Kreis

Bitburg-Priim

® o @ Ingelhei
Bitburg Wittlich Simmern/ am Rhein
s Hunsriick ainz-Binae

Bernkastel-Wittlich g

Bad Kreuznach

Birkenfeld A'aey

Alzey-Worms

Idar Oberstein

Kirchheimtglande
Donnersbergkreis

Trier-Saarburg

o
Birkenfeld

Kaiserslautern

Ortliche Jugendamter in Rheinland-Pfalz

@ Sitz der Kreisverwaltungen/Kreisjugendamter
B Sitz der Verwaltungen grof3er kreisangehdriger
Stadte/Jugendamt

A Sitz der Stadtverwaltungen/Stadtjugendamter

Siidliche
Weinstrae

Siidwestpfalz
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Ubersicht:
Polizeidirektionen in Rheinland-Pfalz 2

?
PP Koblenz

PD Koblenz PP Mainz
KD Koblenz PD Mainz
WD Koblenz

PP Westpfalz

PD Kaiserslautern PP Rheinpfalz
KD Kaiserslautern PD Ludwigshafen
KD Ludwigshafen
| VD Ludwigshafen

PD Neustack a.d.W |

[]

% Quelle: www.polizei.rlp.de
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www.polizei.rlp.de

Rolle aller Beteiligten — gesetzliche Aufgaben:

Fir den Einstieg in eine systematische Kooperation ist es sinnvoll sich Gber die Rollen aller Betei-
ligten im Jugendschutz und Uber ihre jeweiligen gesetzlichen Aufgaben zu verstandigen. Die bei-
gefligten Ubersichtsdarstellungen sind als Vorschlage dazu zu verstehen. Sie kénnen die Grund-
lage fur eine Diskussion zu diesem Thema unter Kooperationspartnern sein.

Gegenstand der Zusammenarbeit:

Aus der Ubersicht tiber die Rechtsquellen (Folie Nr. 1) bzw. die Aufgaben (Folie Nr. 2) lassen sich
zentrale Themen bzw. Anlasse fiur eine Zusammenarbeit entnehmen. Sie stecken gleichsam den
inhaltlichen Rahmen fur die Zusammenarbeit ab.

Folie Nr. 1:
Rechtsquellen zur Zustandigkeit im gesetzlichen Jugendschutz
Sonstige
Ordnungsbehorde Jugendamt Polizei Spezialdienste
wie z. B.
§§ 1 POG + §§ 1 POG +
24 Abs. 4 AGKJHG 24 Abs. 4 AGKJHG _
Eilzustandigkeit Eilzustandigkeit = jugendschutz-
§ 24 Abs. 5 AGKJHG § 24 Abs. 5 AGKJHG | § 24 Abs. 5 AGKJHG net
(Betreten, Prifung, Be- | (Betreten, Prifung, (Betreten, Prifung, » FSK
sichtigung) Besichtigung) Besichtigung)
§ 24 Abs. 3 AGKJHG » USK
(Beratung, Durchfih-
rung, Anregung)
§ 12 Gaststattengesetz spezielle rechtli-
und Zustandigkeits-VO che Aufgabenzu-
(Gestattung/Auflage) weisung

OwiG-Verfahren nach OwiG-Verfahren nach

§ 28 JuSchG + Zustan- |§ 28 JuSchG + Zu- erwartet wird ins-

digkeitsverordnung standigkeitsverord- besondere Infor-
nung mation und Bera-
Identitatsfeststellung Identitatsfeststellung tung
nach POG nach POG
Inobhutnahme nach Ingewahrsamnahme
§ 42 SGB VI nach § 14 POG
Strafanzeigen Strafanzeigen Strafanzeigen
(Strafgesetzbuch) (Strafgesetzbuch) (Strafgesetzbuch)

OwiG-Anzeigen nach OwiG-Anzeigen nach | OwiG-Anzeigen nach
dem OwiG dem OwiG dem OwiG
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Folie Nr. 2:
Aufgabenteilung bei MaBnahmen zum gesetzlichen Jugendschutz

Gegenstand/ Ordnungsbehoérde | Jugendamt Polizei
gesetzliche Regelung
Jugendschutzkontrollen X X X
§ 24 Abs. 3 und 4 AGKJHG
Ausnahmen nach §§ 4 und 5 JuSchG X
§§ 4 Abs. 4 und § 5 Abs. 3 JuSchG und
Jugendrechts-Zustandigkeitsverordnung
Anordnungen bei jugendgefahrden- X X
den Veranstaltungen und Betrieben
§ 7 JuSchG + Zustandigkeitsverordnung
MaBRnahmen zur Abwendung der Ge- X X X
fahr
§ 8 JuSchG
Antragstellung bei der BPjM X
§ 21 Abs. 2 JuSchG
Information/Anregung bei der BPjM X X
(keine Antragstellung)
§ 21 Abs. 4 JuSchG
Anhoérung X
§ 6 Jugendarbeitsschutzgesetz
Verfolgung und Ahndung von Ord- X X
nungswidrigkeiten nach dem JuSchG (Ordnungsbehérden (ggf.)?
§ 5 Abs. 1 Nr. 2 Zustandigkeits-VO bei Kreis- u. Stadt-
(Behoérden- bzw. Verwaltungsinterne verwaltungen mit
Regelung/Zuordnung) eigenem Jugendamt)
Gestattung X
§ 12 Abs. 1 Gaststattengesetz
BuBgeldverfahren aufgrund der X
Nichteinhaltung von Auflagen und (Kreisordnungsbe-
Bedingungen einer Gestattung horde)
Gefahrenabwehr X X X
§ 24 AGKJHG
Identitatsfeststellung zur Gefahren- X X

abwehr
§ 10 Abs. 1 Satz 1 POG

% soweit durch értliche Aufgabenzuweisung geregelt
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Klarung der Zielsetzung:

Fir eine konstruktive Zusammenarbeit der verschiedenen Jugendschutzakteure ist es wichtig, die
Vorstellungen bzw. Erwartungen zu klaren, die alle Beteiligten mit der Kooperation verbinden. Hilf-
reich kann dabei die Ubersicht (Folie Nr. 3) sein, in der Modelle der Zusammenarbeit unterschie-
den werden. Am Beispiel dieser Modelle lasst sich einfacher klaren, wie die bisherige Zusammen-
arbeit zu charakterisieren ist und was realistischer Weise fiir eine zuklnftige Kooperation ange-
strebt werden kann.

Folie Nr. 3:
Modelle der Zusammenarbeit

Modell 1 Modell 2 Modell 3
getrennte getrennte gemeinsame
Aufgabenwahrnehmung Aufgabenwahrnehmung Aufgabenwahrnehmung
+ + +
wechselseitige Information themen-/anlassspezifische Ko- | zustandigkeitsspezifisch

operation getrennte
Aufgabenwahrnehmung

Struktur der Zusammenarbeit:

Das dritte der skizzierten Modelle zur Zusammenarbeit beinhaltet die intensivste Form der Koope-
ration. Es ist insofern besonders zu empfehlen. Hier wird von allen Beteiligten ein gemeinsames
Konzept erarbeitet, d. h. es wird ein Grundverstandnis vom Auftrag formuliert, vor dem Hintergrund
der Einschatzung der regionalen Ausgangssituation werden aktuelle Ziele festgelegt, Handlungs-
anforderungen bzw. Aktionsschwerpunkte herausgearbeitet und Strukturen (z. B. Runder Tisch,
standige Arbeitsgruppe) sowie Verfahren (z. B. Anlasse und Form wechselseitiger Information,
Aufgabenteilung bei Kontrollen) der Zusammenarbeit vereinbart.

In der Praxis wird sich dieses Modell nicht immer ohne Abstriche umsetzen lassen. Es macht je-
doch Sinn, die Zusammenarbeit so auszugestalten, dass sie dem dritten Modell méglichst nahe
kommt. Wichtig ist es, die jeweiligen Rahmenbedingungen in Rechnung zu stellen und Formen zu
finden, die den Mdglichkeiten aller Beteiligten entsprechen.

Die Arbeitsstrukturen kdnnen sich letztlich erst aus dem konkreten Modell ergeben, das die Betei-
ligten fir ihre Kooperation zu Grunde legen wollen.

Unabhangig davon empfiehlt es sich, in regelmaligen Abstidnden das Gesprach miteinander zu
suchen. Noch besser ware es, daflr eine feste Struktur zu vereinbaren, sei es ein ,Runder Tisch",
eine Arbeitsgruppe, ein jahrliches Fachgesprach o. A.

Der raumliche Bezugspunkt fir eine solche fest verankerte ,Gesprachsstruktur" wird wesentlich

von den jeweiligen geopolitischen Gegebenheiten abhangen. Im Mittelpunkt stehen zwei Moglich-
keiten, der Jugendamtsbezirk oder die Ebene der Polizeidirektion.
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Verfahren der Zusammenarbeit:

Die Verfahren der Zusammenarbeit werden von dem 6értlich bzw. regional jeweils angestrebten
Kooperationsmodell abhangen.

Von den gesetzlichen Grundlagen werden einige Anlasse der Kooperation vorgegeben, andere
sind konkret zwischen den Partnern zu vereinbaren.

Als ein Beispiel wird die Zusammenarbeit bei GroRveranstaltungen in der Grafik (Folie Nr. 4) na-
her beleuchtet. Ein Veranstalter beschlief3t ein bestimmtes Angebot, muss konkrete Aktivitaten zur
Genehmigung der Veranstaltung unternehmen und in Zusammenhang damit oder auch unabhan-
gig davon werden Ordnungsamt, Jugendamt und Polizei tatig um den Jugendschutz sicher zu
stellen.

Die Kooperationsformen variieren dem Anlass entsprechend. Im Falle der Gro3veranstaltung las-
sen sich Vorbereitungsphase, die konkrete Kontrolle vor Ort und die Nachbereitung unterscheiden.

Die Zusammenarbeit kann von der ,Information" Uber die ,Beteiligung am Verwaltungsverfahren"
bis hin zur ,gemeinsamen Aktion" reichen. Sie kann punktuell und anlassbezogen sein oder um-
fassend in gemeinsamer Konzeption, Planung und Umsetzung des Jugendschutzes flr eine Regi-
on bestehen.

Das ist am Beispiel der GroRveranstaltung (Folie Nr. 4) exemplarisch zu verdeutlichen. Uberall wo
Ordnungsamter, Polizei und Jugendamt jeweils in der gleichen Sache tatig sind, ist zugleich auch
ein Anlass dafur gegeben, sich zu verstéandigen. Dies gilt besonders hinsichtlich der Beurteilungs-
kriterien, Vorgehensweisen und zu ergreifenden Ma3nahmen.

Fir die Kontinuitat der Zusammenarbeit ist es sinnvoll, bestimmte Eckwerte von Planung, Durch-
fuhrung und Auswertung festzuhalten, damit sich mit der Zeit ein erprobtes Repertoire an Hand-
lungsroutinen fiir die typischen ,Anlasse" der Kooperation ergibt.

In einer fortgeschrittenen Kultur der Zusammenarbeit wird man Uber von aulRen gesetzte Anlasse
hinaus gemeinsame Aktivitdten fur einen zuklnftigen Zeitraum planen. Man nimmt sich dann in
regelmafligen Abstanden, zum Beispiel einmal jahrlich, die Zeit, gemeinsam die Entwicklung im
Zustandigkeitsbereich zu diskutieren, gemeinsame Ziele festzulegen, entsprechend gemeinsame
Aktionen zu planen bzw. auszuwerten.

Folgende Fragen konnen dabei eine Rolle spielen:
®» Welche Veranderungen sind im letzten Jahr unter Jugendschutzgesichtspunkten
beobachtet worden?
Wo wird Handlungsbedarf gesehen? Warum?
Wo ist ein Anlass flir gemeinsames Handeln?
Welche Probleme gab es in der Praxis der Zusammenarbeit?
Welche Fortschritte?
Welches Ziel, welche Ziele sollen im nachsten Jahr vorrangig verfolgt werden?
Was soll zur Zielerreichung getan werden?
Woran soll die Zielerreichung festgemacht werden? Welche Indikatoren?
Wer Ubernimmt dabei was? Wann?
Wie werden Aktivitaten und Entwicklungen dokumentiert?
Wann trifft man sich zur Auswertung?
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Folie Nr. 4:
Empfehlung fir eine gemeinsame Praxis bei potenziell jugendgefahr-
denden Veranstaltungen wie z. B. GroBveranstaltungen

Aktivititen Beteiligte *
Ordnungs- | Jugendamt Polizei
behorde
Erstinformation A 4 A
Sondierung unter Jugendschutzge- Z
> sichtspunkten
% Weitergabe der Info + Beteiligung B 4 B
% Stellungnahme Z 4
2 | Betoligung des Veransiters ’ ‘ °
? Analyse unter Gefahrdungskriterien A A A
g Verstandigung uber Mallnahmen und A A A
Auflagen
Auflagenbescheid V4
Kontrolle — Augenschein 4 4 4
Alkohol — Augenschein Y4 4 4
Drogen Z
D Alterskontrolle — Augenschein z z z
E Alterskontrolle — Uberpriifung Y4 4
E Ingewahrsamnahme Y4
Inobhutnahme 4
Zuflhrung zur erziehungsberechtigten Z Z
Person
Ruckfuhrung (§ 42 SGB VIII) 4
=2 Anzeige der Ordnungswidrigkeit A A
% Verfolgung und Ahndung von OwiG-
"g Anzeigen
§ Strafanzeige A A A
g Nachbesprechung A A A
S Konsequenzen A A A
2 Vorschau (Vereinbarungen) A A A

tz= Zustandigkeit B = Beteiligte A = Wahrnehmung/Erledigung der ,eigenen” Aufgaben

Schattierung = Gemeinsame Besprechung/Zusammenarbeit
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Qualitatsentwicklung:

Der vorstehend beschriebene Fragenkatalog, der die Planung der Zusammenarbeit unterstitzen
soll, enthalt bereits wesentliche Aspekte, die fur die Qualitatsentwicklung wichtig sind.

Es geht darum, die Qualitat der gemeinsamen Arbeit kontinuierlich weiter zu entwickeln.
Dazu gehdrt

® die systematische Aufmerksamkeit fiir Veranderungen im Alltag und in der Lebenswelt von
jungen Menschen. (Welche Probleme gibt es unter Jugendschutzgesichtspunkten? Was
bedeutet Jugendschutz unter den jeweils veranderten Bedingungen?),

die kontinuierliche Ausrichtung der Ziele auf veranderte Handlungsbedarfe,
die Herausarbeitung von Handlungsstrategien fur die Zielerreichung,

die Verstandigung darauf, was unter einem qualitativ ,guten" Jugendschutz zu verstehen
ist; wann die Zusammenarbeit ,gut” ist,

die kontinuierliche Uberpriifung, ob den entsprechenden Kriterien gentigt wird,

die Verstandigung auf Orte und Verfahren einer solchen Uberpriifung,

L A0 2 R 2 I 4

die entsprechende Veranderung/Verbesserung von Strukturen, Arbeitsweisen und Verfahren.

Qualitatsentwicklung ist insofern kein eigenes Projekt. Die Qualitatsfragen sollen in den Alltag der
Zusammenarbeit integriert werden, so wie es im Rahmen der jeweils gewahlten Kooperationsform
praktikabel ist. Fur die Qualitat der Zusammenarbeit sind klare Vereinbarungen, Transparenz der
Arbeit und konsensorientierte Kommunikationsformen jedenfalls wichtige Elemente.

freundliches
Rhemland—Pfa!Z
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